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L'augmentation constante des co(its de chauffage incite tant les particuliers que
les entreprises a améliorer I'isolation thermique des habitations et des
constructions. Quoi de plus normal dés lors que ces derniéres années, le marché
des matériaux isolants minces réfléchissants se soit développé. Comme leur
appellation I'indique, ces matériaux, qui sont composés de I'assemblage de
plusieurs couches de produits différents (mousse, feuilles de polyéthyléne et
d'aluminium), restent trés minces : 0,5 a 3 cm ; soit beaucoup moins que les
autres isolants comme le polyuréthane, la laine minérale ou le polystyrene. Les
fabricants de ces matériaux vantent fortement I'avantage d'un moindre
encombrement en passant sous silence le co(t plus élevé (en moyenne 50% plus Ava
cher au m2) et les performances réelles de leurs produits. Celles-ci sont loin d'atre
a la hauteur des déclarations des fabricants. Pire : certaines publicités comme
celles de la société ACTIS induisent les consommateurs en erreur en promettant
une isolation équivalente a celle d'une couche de 15 & 25 cm d'épaisseur avec des
matériaux "classiques". Or, les tests réalisés par Test-Achats (confirmés entre
temps par ceux du Centre scientifique et technique de la construction) révélent les
faibles performances isolantes des matériaux minces réfléchissants (équivalentes
seulement a 4 a 6 cm d'isolants classiques) et donc la nécessité d'en placer
plusieurs couches au lieu d'une seule comme vanté par les fabricants si I'on veut
atteindre une méme efficacité. Avec comme conséquence de faire exploser le
budget de I'isolation.
Comme l'information donnée aux consommateurs n'en souffle mot, ily a
réellement tromperie sur la marchandise car celui qui se fie aux belles promesses
des fabricants devra en finale payer davantage de frais de chauffage que s'il avait
opté pour des isolants classiques. En outre, les isolants minces réfléchissants
utilisés seuls ne satisfont pas aux normes d'isolation fixées par les Régions. Test-
Achats a donc déposé plainte contre ACTIS pour publicité trompeuse auprés de la
Direction générale contréle et médiation (ex-Inspection Economique) et du Jury 4
d'éthique publicitaire. Depuis lors, nous avons regu un courrier d'Actis dans lequel

__> cette société se dit surprise par notre action. Etonnant quand on sait qu'en 2001

déja, Test-Achats dénoncait les mauvaises performances des produits isolants

minces réfléchissants ainsi que les affirmations publicitaires trompeuses d'Actis. A

I'époque, aprés un échange de correspondance, Actis n'avait pas demandé son

reste face a nos arguments techniques critiques (qui n'ont pas changé depuis

lors). Comme Actis est revenu sur le devant de la scéne avec ses pratiques de

désinformation, Test-Achats se devait d'agir.
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La libéralisation du secteur de I'électricité devient enfin effective pour la Walloni
et Bruxelles ; et avec elle, la possibilité pour les consommateurs de changer de
fournisseur. Elle est donc de nature a inquiéter Electrabel Customer Solutions
(ECS) qui est jusqu'a présent le fournisseur unique c'est-a-dire jouissant d'un
monopole lucratif, La tentation est donc grande de persuader les consommateurs
par tous les moyens de rester liés a ECS.

Ainsi, au mépris du code de bonne conduite signé par le secteur, des démarcheurs
d'ECS tentent de faire croire aux consommateurs qu'ils ont accepté un nouveau
contrat de fourniture suite a un appel téléphonique. Or, malgré le fait que ces
personnes n'aient jamais signé le moindre document, ECS réclame sans vergogne
une indemnité de rupture lorsqu'elle apprend que les consommateurs sont en fait
abonnés a un autre fournisseur. Test-Achats vient de dénoncer ces pratiques a la
Direction générale contréle et médiation. En outre, Test-Achats a décidé de mettre
en demeure les principaux fournisseurs et gestionnaires de réseaux de changer les
dispositions de leurs conditions générales qui organisent leur irresponsabilité en
cas de panne de courant ou d'irrégularité de fourniture. Une modification s'impose
d'autant plus que la Cour de cassation a récemment reconnu la responsabilité

e

http://mes.test-achats.be/map/show/4451/src/4113 93/1ge_id_c/F/cld_cli_id s/1321048... 20/11/2006



